





Luciane Aguino

u @luaquino
@ @lucianeaquino
n facebook.com/LucianeDAquino

m linkedin.com/in/lucianeaquino/

luaguino@organica.diqgital



http://facebook.com/LucianeDAquino
http://facebook.com/LucianeDAquino
http://linkedin.com/in/lucianeaquino/
http://linkedin.com/in/lucianeaquino/
mailto:luaquino@organica.digital
mailto:luaquino@organica.digital




5 mil palestrantes e painelistas
/5 mil pagantes
Meio milhao de participantes

US$ 350 milhdes
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Dell - 13 mil

Apple - 6,2 mil (+5 mil)
IBM - 6 mil

Amazon - 5 mil (+800)

Facebook - 1,5 mil

Google - 800, mas acaba de alugar um
predio de 35 andares










Dilemas
ser humano




Se um caminhao autonomo decidir bater
em um carro e nao em outro, causando
um acidente mortal, quem sera
responsavel?




Se um marido de uma nacionalidade
matar a mulher de outra nacionalidade na
colonia em Marte, val ser julgado segundo

as lels de que pais?




E se a minha casa inteligente nao permitir
gue eu abra a garagem para sair de carro?




E.se o sistema de saude considerar que
as probabilidades de eu morrer nos
proximos 12 meses sao altas e decidir me
eutanasiar para evitar gastos inuteis?




Human

Volta ao que nos torna mais

BaCklaSh humanos




"Estamos desesperados
buscando humanizacao
enguanto estamos
construindo uma sociedade
desumanizada.”

Esther Perel

HSXSWORGANICA






"Seja vocé mesmo. E a
Unica coisa que voce val
fazer bem na vida. No resto,
VOCE sempre val ser
DESSIMO.”

Brené Brown

HSXSWORGANICA




“Vocé nao se transforma
magicamente em outra pessoa
guando entra no escritorio. A
gualidade das suas relacoes
no trabalho define a qualidade -

do seu trabalho’ ccther Perel

HSXSWORGANICA






"A fonte da juventude existe: e
a sua mente, o seu talento, a
criatividade que voce traz para
a sua vida e para a vida das
pessoas que voce ama."

Brian Solis

HSXSWORGANICA






Capacidade de entender 0S
outros e de se colocar no seu

Empatia ugar.

Os americanos ficaram 40%
menos empaticos nos ultimos
30 anos




"A empatia € uma habilidade,
e pode ser desenvolvida ou
recuperada.”

Jamil Kazi

HSXSWORGANICA



"As emocoes hao se
sustentam por muito tempo.
A empatia tem que ser
sustentavel, tem que ser
alimentada. Ela e
psicologicamente cara.”

Jamil Kazi

HSXSWORGANICA







"Os astronautas vao para o
espaco como engenheiros e
clentistas e voltam como
humanitarios e artistas.”

Space Science
Communicator

HSXSWORGANICA




“Quando envelhecemos,
ganhamos Inteligéncia
emocional e mais
capacidade de colaboracao.”

5 o’ ol \ ‘.'\
- '?—:‘b °'<“
. e i l

Chip Conley

HSXSWORGANICA



"Ninguem precisa ser um
atlvista para mudar o
mundo. Eu nao sou, esse
nao € o meu trabalho.”

Susan Fowler

HSXSWORGANICA




H#VERDADE
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O INSEQUEN



A energia necessaria para
desmentir uma BULLSHIT é
uma ordem de magnitude
malor do que a energia
necessaria para produzi-la.”

‘._' Ik
Alberto Brandolini

Principio da Assimetria da BULLSHIT
#SXSWORGANICA









------ Tech Trends Report

L
™ [
.....

]

L L

Amy Webb - Edicdo 2019

...............

,,,,,,,,,,,,, 315 tech tre
ttttttttttttt

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

ooooooooooo

education. media

&nd society in the
CCCCCCCCCCC

26 Industrias

+30% em relacao a 2018



------------ Tech Trends Report
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20 neutros

11 catastroficos



Tech Trends Report

O mais importante nao é
detectar tendéencias, mas
identificar as conexoes
entre elas




TRENDS 130 - 134

THIRD YEAR ON THE LIST

AUTUONUOMOUS DRIVING:

SIRATEGY PRIMER

EV charging stations wal soon dot the Gndscape

To understand where we are today with
autonomous driving it is helpful to under-
stand the generally accepted different lev-
els of autonomous driving. The Soclety of
Automotive Engineers drafted a generally
accepted definition of autonomous driving
that goes from level zero to level five.

LEVELO

Features that may momentariy take gver
control of the vehicie but do not have sus-
tained control of the car.

Example: antilock breaks, electronic stabi-

LEVEL 2
hands off / partial automation

Where the car controls acceeraton, brak-
ing, and steering but the human is reguired
0 ntervene at any pcoint

Example: Tesia's Autopilot feature where
the car wiil fofow Bnes, accelerate (o
travei speed and geceerate for traffic ang
intersections

LEVEL 3
eyes off / conditional automation

HIGH DEGREE OF CERTANTY

INFORMS

T -
< | STRATEGY :
>3 a
5 =
T -
: KEEP é
° | Revism i
> LATER
WATCH
LOWDEGREE OF CERTANTY
LEVEL 4

mind off / high automation

Yhere the vehicie does not need input
or gversight but is restricted to specific
roads or congitons.

Example: Google Firefly Prototype, which
agid not have a steering wheel or pedal

LEVELS
steering wheel optional/full automation

Where the car can operate anywhere and,
in any cond#ions. that a human could with-




A privacidade esta morta.”

Amy Webb

HSXSWORGANICA




Adeus, telas. Ola, voz



Interfaces de voz

*8% dos americanos compraram
assistentes de voz no Natal de 2018

/8% de crescimento YOY

Em 2021, metade das interagcoes com
maquinas serao mediadas por voz






https://www.youtube.com/watch?time_continue=26&v=t6g5KPkZjLU
https://www.youtube.com/watch?time_continue=26&v=t6g5KPkZjLU







v? Lisa Magrin is the only person who

& A travels regularly from her home to the
school where she works. Her location
was recorded more than 800 times
there, often in her classroom .
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Behavioral Biometrics

Forca usada nas touch screens

Cadéencia ao digital

Que dedo val em gqual letra




............ Reconhecimento genético

x?BandMe

Welcome to you 23andMe
AncrestryDNA
“‘ i ‘ Color




oo ol T Reconhecimento genético

xzsandwxe Em 2018, a 23andMe recebeu US$ 300
milhdes vendendo seu banco de dados a
Welcome to you farmacéutica GlaxoSmithKline

Governos planejam criar bancos geneticos
sobre seus cidadaos
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saliva coile
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“Quem é dono dos seus
dados biométricos? Quem é
realmente o dono do seu
DNA? Se eu voceé nao €é
dono do seu DNA, quem é o
dono do seu corpo?”

Amy Webb

HSXSWORGANICA




-demand organs. Disease-proof babies. Horn=iree cows.

. Crispr

could give
.~ US a more

W ERE
| world.
Will humans
let that
happen?




Impossible
Burger




impossible e 9 TRYITAND
Burger ¢ Bt DONTTASTE
THE DIFFERENGE.




Cricket Protein

All Natural
Complete Protein
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HAGENTENAO

QUERSOCQOMI



"A sua casa e muito mais
Inteligente do que voce
imagina.”

Amy Webb

HSXSWORGANICA




Casas conectadas
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— 1 0% otimista - nossas casas serao
Interporaveis

plataforma, gastaremos cada vez mais

: ! 30% - Neutro - sera dificil migrar de
dinheiro e ficaremos frustrados

Trés.cenarios

/0% - catastrofico - viveremos em casas da

Amazon, Google ou Apple. Nossas casas

tomarao decisOes que nao tomariamos.

Sua casa é uma prisao inteligente sem rota
de fuga.
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How the Tech Titans

& Their Thinking Machines

Could Warp Humanity

AMY WEBE
Autl of The Signals are Talkinc
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https://amzn.to/208xniX

HSXSWORGANICA




— 1

Non-0bvIousS 2
Muddled Masculinity - Encoraje os que
Tre n dS nao estao dentro da normalidade

3 Inveja de Inovacao - faca diferente,

Retrotrust - Colabore com o que ja existe

arrisgue-se




"As pessoas nao téem medo
da Inovacao, elas tem medo
do risco.”

Rohit Barghava

HSXSWORGANICA




Artificial Influence - Nao esconda os

A
Non-0bvVvious 5 ingredientes artificiais
o

Enterprise empathy - use a empatia como
estratégia de negodcio

Trends

Renascimento dos rob0s - Abrace o0s
rob0s com mais curiosidade do gue medo













antropomorfismo

direitos legais?




Non-0bvious

T d Back Storytelling - Primeiro encontre o
re n S significado, e s6 depois conte a historia




I I Fim do microplastico - Necessidade de
terminar com o excesso de uso de
descartaveis

Dlg Ital Trends 2 Data Minimalism - Busca pela confianca
c nas organizacoes e transparéncia de
and the impact of e e

dados
P r|V| Iege Siléncio é ouro - Menos ruido, mais
simplicidade, melhor experiéncia, menos
esforco cognitivo







- O engajamento emocional
Allm_ente 0.5€U com a sua marca dura
relacionamento algumas semanas.

com o cliente Acompanhe o cliente na sua

jornada, esteja atento e nutra
as suas emocoes.




Novas vidas
urbanas

Pense nas novas rotinas dos
seus clientes nas novas
cidades, com as novas
formas de trabalhar, se
locomover, comunicar e
aprender




Experiencias
INntegradas

Seja seamless, integre o online e
o offline, comunique-se com o0 seu
cliente em linguagem natural. Nao
seja uma inteligéncia artificial, seja
a Inteligéncia estendida do seu
humano.




Transparéncia e O ralo da desconfianga traga
i todo 0 mercado, sem excecao.
confianca Desenvolva a sua comunidade

para a tecnologia




Traga diversidade para a sua
_ _ equipe. Quem guer conquistar o
Diversidade mundo precisa ter todos 0s
olhares do mundo. Rompa e
ajude a romper as barreiras
culturais e geograficas.




-~ ... Nb:que voces devem prestar atengcao?

e o o o JULHO
* * * * ABRIL RISE Conference JANEIRO 2020
Facebook's F8 World Economic Forum
NOVEMBRO Consumer Electronics Show (CES)
MAIO Dia 1l - Dia dos Solteiros na
China
Google |70 FEVEREIRO 2020
Microsoft Build Conference YWebSummit - Lisboa Mobile World Congress
JUNHO MARCO 2020

Apple WWDC SXSW



“Soft front.
Strong back.
Wild heart.”

Brené Brown

HSXSWORGANICA




Nttp://tendencias.organica.digital
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